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1 Zweck des Tools

Anforderung:

Sie wollen an alle – oder auch nur an bestimmte Kunden – ein individuell zugeschnittenes Angebot per eMail versenden. Innerhalb Outlook haben Sie hierzu die Möglichkeit, den identischen Angebotstext in einer neuen Nachricht zu erfassen und die Empfänger per AN: bzw. CC: oder BCC: zu adressieren. 

Welche Nachteile ergeben sich dadurch zwangsläufig bzw. welche Marketinganforderungen werden unterschlagen ?

· jeder einzelne Empfänger kann zusätzlich erkennen, wer diese Nachricht zudem noch erhalten hat. Dies kann u.U. rechtliche Folgen für Sie haben, da eMail-Adressen nicht einfach weitergegeben werden dürfen ! Dies kann übrigens auch bei BCC:  ersehen werden ! 

· Wo bleibt die erste Regel des Marketings / der Werbung ?

Ein Angebot/Anschreiben sollte den Empfänger grundsätzlich personalisiert (Sehr geehrter Herr Gangl,) ansprechen ! Dadurch fühlt sich jeder geehrt und persönlich angesprochen !

Nun stellen Sie sich vor, Sie versenden ein Angebot, welches individuell auf den Empfänger zugeschnitten sein soll und dieser ersieht die weiteren Empfänger, die dieses scheinbat individuelle Angebot noch erhielten...

Was Ihr Kunde über Ihr individuell zugeschnittenes Angebot denkt, können Sie sich selbst ausrechnen...

Lösung:

EXCHPersonalMassMailer  generiert Ihnen personalisierte und individuelle Einzelmails, d.h. jeder Empfänger erhält sein eigenes eMail !

Was kann EXCHPersonalMassMailer sonst noch ?

· die Empfänger stammen aus Ihren Outlook-Kontakten


· die Empfänger können über die Kontakt-Kategorien selektiert werden

· Betreff/Subject frei einstellbar

· Generierung der persönlichen Anrede (auch mehrsprachig !, derzeit Deutsch und Englisch)

· Einfügen einer evtl. vorhandenen Kundennummer

· bis zu 3 Anlagen (Attachments) definierbar

· es ist für den Empfänger nicht ersichtlich, wer diese Nachricht noch alles erhalten hat

· parametergesteuert, d.h. die eMails können bei Nacht im Batch generiert werden

· es ist extrem schnell (Generierung von 1000 personalisierten eMails in ca. 80 sec) !

2 Installation / erforderliche Runtime-Umgebung

EXCHPersonalMassMailer wurde in VisualFoxPro 6 SP3 entwickelt. Demzufolge muss – für den ordnungsgemäßen Betrieb – auch dessen Runtime-Umgebung installiert werden bzw. bereits verfügbar sein. Sollte diese nicht verfügbar sein, kann sie (VFP6_Runtime.exe) von http://www.gangl.de geladen werden. VFP6_Runtime.exe muß dann vorab durch Ausführen des EXE installiert werden. Anschließend kann mit Punkt 4 fortgefahren werden.

3 Autor

Realisiert wurde dieses Tool und viele andere dieser Art von:

GANGL Dienstleistungen

Thomas Gangl

Nelkenstrasse 16

73540 Heubach-Lautern

Tel:       
+49 (7173) 929053

Mobil1:  
+49 (177)   4933536

Mobil2:  
+49 (177)   8664793

Fax:     
+49 (7173) 929055

eMail:   
mailto://mail@gangl.de
            
mailto://info@gangl.de
http://www.gangl.de
             (Deutsche Praxistools für Outlook/ExchangeServer/Word

             sowie Anruferkennung auf Basis von CAPI/TAPI)

4 Desktop- bzw. Verknüpfungseigenschaften

Wenn EXCHPersonalMassMailer innerhalb Windows über eine Verknüpfung oder über Start->Ausführen gestartet werden soll, so sind sämtliche Einzelparameter oder auch nur der eine in " einzubetten !

...\EXCHPersonalMassMailer.EXE -T "/i=Persönlicher Ordner" "/f=Kontakte" "/c=Kunde" "/s=spezielles Angebot" "/t=C:\Angebotstext.TXT" "/a1=C:\Beschreibung1.ZIP" "/a2= C:\Beschreibung2.ZIP " "/a3= C:\Beschreibung3.ZIP " "/r=100" "/w=1000"


oder (die bessere Variante)

...\EXCHPersonalMassMailer.EXE -T "/i=Persönlicher Ordner /f=Kontakte /c=Kunde /s=spezielles Angebot /t=C:\Angebotstext.TXT /a1=C:\Beschreibung1.ZIP /a2= C:\Beschreibung2.ZIP /a3= C:\Beschreibung3.ZIP /r=100 /w=1000"
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5 Aufruf-Parameter

EXCHPersonalMassMailer.EXE nimmt gegenwärtig 11 Parameter entgegen, die das Verhalten steuern.

Nach einem Aufruf ohne Parameter wird folgende Meldung ausgegeben:
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/i=
Name des InformationStores innerhalb Outlook

Die Namen der InformationStores können über die Outlook-Ordnerliste eingesehen werden:
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/f=
Name des Outlook-Kontakteordners

Die Namen der Ordner können wiederum über die Outlook-Ordnerliste eingesehen werden:
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/r=
nach wievielen verarbeiteten Sätzen soll die Anzeige aktualisiert werden

Der Defaultwert beträgt 100.

/c=
Bezeichnung der zu selektierenden Kategorie

z.B. /c=Kunde
es werden alle Kontakte aus dem angegebenen Kontakteordner selektiert, die die Kategorie Kunde 

aufweisen. 

z.B. /c=


es werden alle Kontakte aus dem angegebenen Kontakteordner selektiert !

/s=
Betreff / Subject 

z.B. /s=individuelles Angebot
Beachten Sie bitte, daß EXCHPersonalMassMailer automatisch den Empfänger voranstellt:

(für Herrn Rupp): individuelles Angebot

/t=
Speicherort und Name des Nachrichtentextes 

z.B. /t= C:\Angebotstext.TXT
Beachten Sie bitte, daß dieser Nachrichtentext im reinen ASCII-Format gespeichert sein sollte, da hierin noch Ersetzungen vorgenommen werden !

Dem Nachrichtentext wird automatisch die persänliche Anrede (Sehr geehrter Herr ...,) vorangestellt !

Enthält u.B. der Nachrichtentext den Platzhalter @@@KDNR@@@ so ersetzt EXCHPersonal-MassMailer diesen automatisch mit der Kundennummer des Outlook-Kontaktes ! 

/a1-3=
Speicherort und Name der Anlagen 1-3 

z.B. /a1= C:\Beschreibung1.ZIP
z.B. /a2= C:\Beschreibung2.ZIP
z.B. /a3= C:\Beschreibung3.ZIP
Sie können bis zu 3 Anlagen automatisch anhängen. 

/p=
Name des Profiles unter dem sich EXCHPersonalMassMailer an der MAPI anmelden soll

Wird kein Parameter angegeben so wird das Standardprofil automatisch ermittelt und mit diesem an der MAPI angemeldet.

/w=
nach wievielen verarbeiteten Sätzen soll der MAPI eine „Ruhepause“ zur internen 

Erholung gegeben werden

Der Defaultwert beträgt 1000.

Diverse Performance ergaben, daß eine Massenverarbeitung jeweils nach ca. 1000 Kontakten einen Leistungseinbruch hat, da die zugrundeliegende MAPI keine Zeit mehr bekommt sich selbst zu verwalten bzw. die Daten persistent wegzuschreiben.

Dieser Parameter steuert das Intervall an verarbeiteten Eingabesätzen nach denen eine „natürliche Pause“ von 3 sec (=Erfahrungswert) eingehalten wird. In dieser Pause übergibt das Betriebssystem dann die Verarbeitung an die MAPI, die sich dann selbst refreshen kann.

Bei /w=0 wird generell keine Pause eingelegt, d.h. irgendwann erfährt das Programm hinsichtlich der Performance einen Leistungsabfall. Dies wirkt sich aber erst bei echten Massendaten aus.

Als optimaler Wert hat sich hierbei erfahrungsgemäß /w=1000 ergeben.

6 Aufruf-Beispiele

...\EXCHPersonalMassMailer.EXE -T "/i=Persönlicher Ordner /f=Kontakte /c=Kunde /s=spezielles Angebot /t=C:\Angebotstext.TXT /a1=C:\Beschreibung1.ZIP /a2= C:\Beschreibung2.ZIP /a3= C:\Beschreibung3.ZIP /r=100 /w=1000 /p=MS Outlook "
Es werden alle Kontakte des Kontakteordners Kontakte in Persönliche Ordner durchgegangen und bei vorhandener Kategorie Kunde ein personalisiertes eMail mit dem Betreff Spezielles Angebot erstellt. Der Nachrichtentext stammt aus C:\Angebotstext.TXT und wird um die persönliche Anrede erweitert. Das eMail enthält 3 Anlagen (Beschreibung1-3.ZIP). An der MAPI wird mit dem konkret angegebenen Profil MS Outlook angemeldet und nach jeweile 100 Einträgen wird die Anzeige aktualisiert. Nach 1000 verarbeiteten Einträgen wird der MAPI eine „Verschnaufpause“ von 3 sec eingeräumt..

...\EXCHPersonalMassMailer.EXE -T "/i=Persönlicher Ordner /f=Kontakte /c= /s=spezielles Angebot /t=C:\Angebotstext. /r=100 /w=1000 /p=MS Outlook "
Es wird für alle Kontakte des Kontakteordners Kontakte in Persönliche Ordner ein personalisiertes eMail mit dem Betreff Spezielles Angebot erstellt. Der Nachrichtentext stammt aus C:\Angebotstext.TXT und wird um die persönliche Anrede erweitert. Das eMail enthält keine Anlagen.  An der MAPI wird mit dem konkret angegebenen Profil MS Outlook angemeldet und nach jeweile 100 Einträgen wird die Anzeige aktualisiert. Nach 1000 verarbeiteten Einträgen wird der MAPI eine „Verschnaufpause“ von 3 sec eingeräumt..

...\EXCHPersonalMassMailer.EXE -T "/i=Öffentliche Ordner /f=PubContacts /c=Kunde /s=spezielles Angebot /t=C:\Angebotstext.TXT /a1=C:\Beschreibung1.ZIP  /r=100 /w=1000 /p=MS Outlook "
Es werden alle Kontakte des öffentlichen Kontakteordners PubContacs in Öffentliche Ordner .... des ExchangeServers durchgegangen und bei vorhandener Kategorie Kunde ein personalisiertes eMail mit dem Betreff Spezielles Angebot erstellt. Der Nachrichtentext stammt aus C:\Angebotstext.TXT und wird um die persönliche Anrede erweitert. Das eMail enthält 1 Anlage (Beschreibung1.ZIP). An der MAPI wird mit dem konkret angegebenen Profil MS Outlook angemeldet und nach jeweile 100 Einträgen wird die Anzeige aktualisiert. Nach 1000 verarbeiteten Einträgen wird der MAPI eine „Verschnaufpause“ von 3 sec eingeräumt..

...\EXCHPersonalMassMailer.EXE -T "/i=Persönlicher Ordner /f=Kontakte /c= /s=spezielles Angebot /t=C:\Angebotstext. /r=100 /w=1000"
Es wird für alle Kontakte des Kontakteordners Kontakte in Persönliche Ordner ein personalisiertes eMail mit dem Betreff Spezielles Angebot erstellt. Der Nachrichtentext stammt aus C:\Angebotstext.TXT und wird um die persönliche Anrede erweitert. Das eMail enthält keine Anlagen.  An der MAPI wird mit dem Standard-Profil aus der Registry angemeldet und nach jeweile 100 Einträgen wird die Anzeige aktualisiert. Nach 1000 verarbeiteten Einträgen wird der MAPI eine „Verschnaufpause“ von 3 sec eingeräumt..

7 Verarbeitungsreihenfolge von eMail-Adressen

Innerhalb eines Outlook-Kontaktes existieren 3 verschiedene eMail-Adressen. Ein generiertes eMail wird für einen Kontakt aber auch nur an eine eMail-Adresse geschickt. Demzufolge musste eine gewisse Verarbeitungs-reihenfolge festgelegt werden. Diese Verarbeitungsreihenfolge nimmt immer dann den nächsten Wert wenn der vorige leer ist.

eMail-Adressen:
E-Mail -> E-Mail2 -> E-Mail3

8 Besonderheiten

· Der zu bearbeitende InformationStore (/i=) sowie der Kontakteordner (/f=) müssen innerhalb des Standardprofiles bzw. innerhalb dem angegebenen Profil (/p=) vorhanden sein.

· EXCHPersonalMassMailer wurde in VisualFoxpro 6 realisiert und bedarf demzufolge auch dessen Runtime. Diese sind im Minimum die Dateien VFP6R.DLL, VFP6RENU.DLL und VFP6RDEU.DLL ! Diese Dateien sind im Windows-Systemverzeichnis ...\System32 und werden in der Regel über das mitgelieferte SETUP-Programm gleich installiert.

· EXCHPersonalMassMailer ist beliebig oft wiederholbar und liest nur die Exchange-Daten !

· EXCHPersonalMassMailer ersetzt Umlaute im Betreff als auch in der persönlichen Anrede !

· Bei jedem Lauf wird parallel zur Verarbeitung in Protokoll namens EXCHPersonalMassMailer.LOG erstellt.

· EXCHPersonalMassMailer benötigt für ca. 1200 personalisierte eMails ca. 1,6 min (siehe nachstehendes Protokoll)

· EXCHPersonalMassMailer arbeitet vollkommen parametergesteuert und bedarf daher keinerlei Benutzereingriffe. EXCHPersonalMassMailer kann daher z.B. auch in Batchdateien oder per AT-Befehl periodisch jede Nacht angewandt werden.

· Das Tool kann auch (nach Anpassung) auf beliebige weitere zu ersetzende Platzhalter neben der bislang verfügbaren Kundennummer @@@KDNR@@@  (z.B. Benutzerfelder1-4 oder andere, auch benutzerdefinierte Felder) angewendet werden.

· Die generierte eMails werden stets mit Wichtigkeit=Hoch erstellt !

· Nachdem EXCHPersonalMassMailer die eMails generiert hat, stehen diese im entsprechenden Postausgang. 

9 
Verarbeitungsprotokoll EXCHPersonalMassMailer.LOG

10:33:06   (EXCHPERSONALMASSMAILER)

10:33:06   Rel. 1.1 (c) 2000 GANGL [http://www.gangl.de] [+49 (7173) 929053] 

10:33:06   

10:33:06   Start

10:33:06   MAPILogon()

10:33:06   MAPIRefreshInfoStores()

10:33:06   MAPIRefreshFolders()

10:33:06   DoTransfer()

10:33:07   

10:33:07   Profile: MS Exchange-Einstellungen

10:33:07   Store: Postfach - Thomas Gangl (Notebook)

10:33:07   Folder: Kontakte

10:33:07   Category: 

10:33:07   Subject: !!! SOLUTIONS & VBA WOCHE 2000 !!!

10:33:07   Text: D:\DEV\VFP\EXCHPERSONALMASSMAILER\EMAILTEXT.TXT

10:33:07   Attachment 1: 

10:33:07   Attachment 2: 

10:33:07   Attachment 3: 

10:33:07   

10:33:07   Working...

10:33:07   0/1202 contacts=0.59 sec (total:0.0099 min)

10:33:10   100/1202 contacts=3.78 sec (total:0.0629 min)

10:33:12   200/1202 contacts=5.86 sec (total:0.0976 min)

10:33:14   300/1202 contacts=7.49 sec (total:0.1248 min)

10:33:15   400/1202 contacts=8.89 sec (total:0.1482 min)

10:33:16   500/1202 contacts=10.37 sec (total:0.1728 min)

10:33:17   600/1202 contacts=11.25 sec (total:0.1874 min)

10:33:19   700/1202 contacts=12.86 sec (total:0.2143 min)

10:33:20   800/1202 contacts=13.89 sec (total:0.2315 min)

10:33:21   900/1202 contacts=14.81 sec (total:0.2469 min)

10:33:22   1000/1202 contacts=16.27 sec (total:0.2712 min)

10:33:25   1100/1202 contacts=18.74 sec (total:0.3123 min)

10:33:28   1200/1202 contacts=21.68 sec (total:0.3614 min)

10:33:28   1202/1202 contacts=21.69 sec

10:33:28   

10:33:28   GenIndividuals()

10:33:28   

10:33:28   GenIndividuals(1): 1077/1202 contacts

10:33:28   GenIndividuals(2): 65/1202 contacts

10:33:28   GenIndividuals(3): 1079/1202 contacts

10:33:28   GenIndividuals(4): 53/1202 contacts

10:33:28   GenIndividuals(5): 0/1202 contacts

10:33:28   GenIndividuals(6): 3/1202 contacts

10:33:28   GenIndividuals(7): 0/1202 contacts

10:33:28   GenIndividuals(8): 1202/1202 contacts

10:33:29   GenIndividuals(9): 1202/1202 contacts

10:33:29   GenIndividuals(10)

10:33:29   

10:33:29   GenEMails()

10:33:29   

10:33:29   Generating personalized emails in outbox...

10:33:29   0/1202 emails=23.39 sec (total:0.3899 min)

10:33:38   100/1202 emails=31.48 sec (total:0.5246 min)

10:33:46   200/1202 emails=39.66 sec (total:0.6610 min)

10:33:50   300/1202 emails=44.18 sec (total:0.7364 min)

10:33:57   400/1202 emails=51.08 sec (total:0.8514 min)

10:34:04   500/1202 emails=57.83 sec (total:0.9639 min)

10:34:10   600/1202 emails=63.66 sec (total:1.0610 min)

10:34:15   700/1202 emails=69.29 sec (total:1.1548 min)

10:34:21   800/1202 emails=74.60 sec (total:1.2433 min)

10:34:25   900/1202 emails=78.77 sec (total:1.3129 min)

10:34:31   1000/1202 emails=85.26 sec (total:1.4210 min)

10:34:38   1100/1202 emails=91.49 sec (total:1.5249 min)

10:34:44   1200/1202 emails=97.56 sec

10:34:44   

10:34:44   MAPILogoff()

10:34:45   

10:34:45   >> 98.8320 sec (1.6472 min) -> 1202 personalized emails

10:34:47   

10:34:47   End
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