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Integration in Outlook |2/ und / oder CoP.Track B4

CoPTel kann mit Outlook' und / oder mit CoP.Track? benutzt werden. Je nach Einstellung
werden die Funktionen, die mit Outlook und / oder mit CoP.Track mdglich sind, angezeigt.
Naheres hierzu finden Sie in der Installationsanleitung zu CoPTel.

Nachfolgende Beschreibung enthalt den vollen Funktionsumfang, also den Fall, das CoPTel
sowohl mit Outlook als auch mit CoP.Track verbunden ist.

Einzeltelefon und Telefonanlagen

CoPTel kann mit einem einzelnen Telefon direkt oder mit einer Telefonanlage verbunden wer-
den. Das Programm wird auf dem Arbeitsplatzrechner installiert. Bei der Nutzung mit einer
Telefonanlage ist das CoPTel -Server-Programm erforderlich, das die Verbindung zur Telefon-
anlage herstellt. Siehe hierzu auch die entsprechende Installationsanweisung.

Bedienung und Funktionsumfang

Meniiauswahl
@ Skop
Akt ) - . ; ;
B Aticnen == - Aufruf von Funktionen wie Kontakte suchen und anzeigen
# Suchen @~ . Suchen nach Kontakten aufgrund der Telefonnummer
52 Wer spricht? ‘—— - Belegtliste (derzeit belegte Telefone)
Anrufen 4 Anwahl aus dem (;omputer
=1 annferliste anzeigen ‘__._..- - angerufene und eingegangene Telefonnummern
Einstellengen
i) Info
Beenden

Es ist pro Benutzer einstellbar, welche Funktionen benutzt werden kénnen.

Funktionen
» Suchen nach Kontakten bei eingehendem Ruf
» Suchen nach Kontakten nach manueller Eingabe einer Telefonnummer
»  Wer spricht?
* Anrufen aus dem PC
» Anruferliste
* Anrufen aus Outlook
* Anrufen aus CoP.Track

Suchen nach Kontakten bei eingehendem Ruf

! Outlook ist ein registriertes Produkt der Microsoft Inc.
2 CoP.Track ist eine web-basierte Projektmanagement Software der SMC GmbH
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Bei eingehenden Rufen wird in Outlook und / oder CoP.Track nach den zugehdrigen Kon-
takten gesucht und das Ergebnis in der Aktionsliste angezeigt. Je nach Wunsch kann nun
ein Outlook-Kontakt, eine Aktion in CoP.Track oder eine Rickwartssuche in einem konfigu-
rierten Online-Telefonbuch aufgerufen werden.

& CoP.Track Aktionsliste: http://cop-produktiv.s-m-c.de/coptrack User - raith M=13

Outlook Kontakte fur 99999999

© o= {ffnen des ausgewihliten Kontakts aus Qutlook | Anzsh gefundenen Kontakte: 0
Name Farna E-Mad Telefon Mobd Piivat R

=)

Ergebnisliste der Kontakte aus Outlock
mit Offnen des gewlnschten Kontakts

CoP Kontakte fur 99999993

=

Anzahl gefundenen Kontakte: 0
M anne Firma E-Mail Tedefan

Ergebnisliste der Kontakte aus CoP.Track

99333333 Riickwartssuche in der externe Amnwendung Rickwartssuchen in
Online-Telefonbuch

Klicken auf den Link, um die CoP.Track entzprechende Aktion im Browser anzuzeigen.

CoP. Track Akbonzliste

Belsge suchen

Kunden verwalten

Rec En

Projekle vervalien

Kontakle verwalien Aufruf von Anendungen in CoP.Track
Emails durchsuchen

Tagesertassung

* Bereinigung der Telefonnummern
Die in Outlook und CoP.Track hinterlegten Telefonnummern werden vor einem Ab-
gleich von Sonderzeichen, wie Klammern, Bindestrichen und Leerzeichen bereinigt.
Dies erleichtert die Eingabe und Lesbarkeit der Telefonnummern in den Kontaktda-
ten.
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Suchen nach Kontakten nach manueller Eingabe einer Telefonnummer

Kontakte kdnnen auch nach manueller Eingabe einer Telefonnummer gesucht werden.

& Suchen Z El E|

Telefan

[ @ Suchen l

* Bereinigung der Telefonnummern
Telefonnummern lassen sich aus beliebigen Dokumenten oder Web-Seiten in das
Anruf-Fenster kopieren. CoPTel bereinigt die eingegebenen Nummern von Sonderzei-
chen, wie Klammern, Bindestrichen und Leerzeichen, wodurch eine mihsame manu-
elle Aufbereitung entfallt

Nach Eingabe der Telefonnummer 6ffnet sich das Aktionsfenster und zeigt die Ergebnisse,
wie bei einem eingehendem Anruf an.

Wer spricht? (Funktion nur in Mehrplatz-Version verfligbar)

Angezeigt werden die Telefone, die derzeit besetzt sind

Gerade im Gesprdch 3]

Im Gesprach sind:

Teilnehmermanme interne Rufnummer

Buvvvwwrew 20

Anrufen aus dem PC

Ein Anruf kann auch aus dem Anruf-Fenster initiiert werden. Dazu wird die Telefonnummer
des gewlinschten Teilnehmers manuell oder mit einer Kopierfunktion in das Anruffeld einge-
geben und der Anruf eingeleitet.

& Anrufen |:| |E| E|

Telefon

039-339 93 33 -20) |
[ &, Anmufen ]

Es erscheint eine Aufforderung zum Abnehmen des Horers.
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Mehmen Sie bitte den Harer auf

Die Verbindung wird nach Abnahme des Hérers hergestellt.

* Bereinigung der Telefonnummern
Telefonnummern lassen sich aus beliebigen Dokumenten oder Web-Seiten in das
Anruf-Fenster kopieren. Auch hier bereinigt CoPTel die eingegebenen Nummern von
Sonderzeichen, wie Klammern, Bindestrichen und Leerzeichen.

Anruferliste

Alle eingehenden und ausgehenden Rufe werden protokolliert und erscheinen in der Anrufer-
liste.

i Anruferliste

Telefon Anrufszeit Status Bemerkung

‘ 410 2 010 15... | angenommen Infa zusenden

] T71e wonaen N\, 25.02201014.. Ritickruf 14:00

Kontaktdaten suchen
beschreibbares Feld fiir

Bemerkungen

Schlieben

Funktionen
e Anruf initiileren
» Bemerkungen zu einem Rufeintrag erfassen

* Einzelne Rufeintragungen oder auch ganze Satze kdnnen selektiert und geldscht
werden
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Anrufen aus Outlook

Nach Auswahl eines Kontakt werden durch Klick auf die Telefonfunktion die Telefonnum-
mern des Kontakt zur Anwahl angeboten. Mit der Funktion ,anrufen® wird der Anruf initiiert.

/| Aufgaben anzeigen 7 - !

= Suchenin = Kontakte Suche starten Losche

Telefonauswahl in Outlook

Bezeichnung | Telefan [Kontakt) Telefon

+49 F[ MAAAAAGGGL 0495 MnAAMAARMLARL

+49 E[ MR I:IdaEl: MR

Auswahl
Telefonnummer

Anruf initiieren

?i_g anrufen zchliefen

Anrufen aus CoP.Track
Nach Auswahl in ,Kontakte verwalten” wird durch anklicken direkt ein Anruf initiiert.

Kontakte verwalten
Name: l:l Kontexttyp: Kontaktstatus:
eMail: l:l Status: I—— Eigentiimer: I:I
Funktion: I——
@-; (1)) suchen
Name eMail Telefon Mobiltelefon Firma Eigentimer Status
B b ® & o
By 2 ® O
B 2 H e &[X[QO
ed  Name E-Mail- Anruf initiieren I e BRI E
= Adresse Firma ] Eigen- o =
tiimer = & O
Br br 3 ® @[ [O
By 1 ® @[ [O
B [ e = L ® g0
Ca )
ﬁ* ' Kontakt anlegen
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